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PROJETO DE PESQUISA DE SATISFACAO

AcOes de Tratamento e Prevencdo do Cancer de Mama e Prostata
Aplicacéo via WhatsApp

v PESQUISA EXECUTADA - DADOS REAIS INCORPORADOS
Periodo de Coleta: 29 de janeiro a 05 de fevereiro de 2026

Amostra Realizada: 1.032 respondentes (meta original: 1.000)
indice de Satisfac&o Positiva Total: 99,5%

Cacoal — Ronddnia
Fevereiro de 2026
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Este documento constitui a versdo atualizada do Projeto de Pesquisa de Satisfacdo das
Acdes de Tratamento e Prevencdo do Cancer de Mama e Prostata da ASSDACO,
aplicada via WhatsApp. Os dados planejados foram substituidos pelos resultados
reais obtidos na coleta.

Principais alteracdes incorporadas nesta versao:
* Amostra-alvo (1.000) substituida pela amostra realizada: 1.032 respondentes
validos;
* Periodo de referéncia atualizado: 29/01/2026 a 05/02/2026;
* Secdo 5 (Plano de Amostragem) atualizada com execucéo real diaria;
+ Secdo 6 (Tratamento de Dados) substituida pelos indicadores reais apurados;

* Incluida nova Secdo 9 com sintese dos resultados consolidados e
recomendacoes.
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1. Apresentacao e Objetivo

A Associacdo Assistencial a Saude S&o Daniel Comboni — ASSDACO realiza ac¢des de
orientacdo, acolhimento e encaminhamentos relacionados a prevencao do cancer de mama
e prostata junto a populacdo. Esta pesquisa de satisfacdo teve como objetivo medir a
percepcdo dos usudrios sobre o atendimento recebido (qualidade, acolhimento, clareza das
informacgdes, organizacdo do servi¢o e resolutividade), além de registrar criticas e sugestdes

de melhoria.

Status de execuc¢do: Pesquisa CONCLUIDA. Foram coletadas 1.032 respostas validas no
periodo de 29/01/2026 a 05/02/2026, superando a meta original de 1.000 respondentes
(+3,2%). Os resultados podrdo compor relatérios e publicagdes no Portal da Transparéncia.

2. Publico-alvo e Escopo

* Publico: pessoas que tiveram contato com agfes/atendimentos de prevengdo e
tratamento do cancer de mama e prostata promovidas pela ASSDACO (Campanhas
Comboni Rosa e Azul e Centro de Oncologia de Cacoal).

 Escopo: atendimento e orientacbes (presencial e/ou remoto), triagem,
encaminhamentos, informacao educativa, suporte e acolhimento.

» Abrangéncia: pacientes do Centro de Oncologia de Cacoal e participantes das
Campanhas Comboni Rosa (mama) e Azul (prostata).

3. Metodologia (WhatsApp)

Tipo de estudo: pesquisa descritiva, quantitativa e qualitativa (perguntas fechadas + escala

tripartite de avaliacdo).

Modo de aplicacdo: entrevista estruturada via WhatsApp (texto), com roteiro padrdo enviado
aos contatos mediante aceite de participacdo. Aplicacdo realizada pela equipe da ASSDACO,

com link direcionado ao formulario digital.

Amostra realizada: 1.032 respondentes validos (meta original: 1.000). Para alcancar esse
resultado, foram convidados aproximadamente 1.400 a 1.700 contatos, compatibilizando com

a taxa de resposta estimada de 60-75%.
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Critérios de inclusdo: ter recebido orientacdo/atendimento/encaminhamento relativo a
prevencdo do cancer de mama e prostata pela ASSDACO no periodo definido; aceitar

participar da pesquisa voluntariamente.

Critérios de exclusdo: pessoas que ndo tiveram atendimento/contato com a ASSDACO;
respostas incompletas (menos de 60% do questionario preenchido).

3.1. Consentimento e LGPD

O texto de consentimento enviado via WhatsApp informou clara e objetivamente: a finalidade
da pesquisa, o carater voluntario da participacdo, a utilizacdo exclusivamente para fins
estatisticos e a nédo identificagcdo dos participantes, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

@1 AVISO OFICIAL DA ASSDACO (texto utilizado na coleta)

A ASSDACO - Associacdo Assistencial a Saude Sao Daniel Comboni informa que esta
realizando uma Pesquisa de Satisfacdo junto aos pacientes atendidos no Centro de
Oncologia e Hematologia de Cacoal. A pesquisa € curta, com poucas perguntas, e tem
como objetivo avaliar a qualidade do atendimento prestado. As respostas seréo utilizadas
apenas para fins estatisticos, sem identificacdo dos participantes.

Link da pesquisa: https://bit.ly/PESQ-ASSDACO

3.2. Boas Praticas de Aplicacdo Adotadas
+ ldentificacao da equipe aplicadora com nimero autorizado pela ASSDACO;

» Aplicacdo em horarios adequados (8h—12h e 14h—18h), respeitando pedidos de parar
0 contato;

* Linguagem simples e perguntas curtas, enviadas sequencialmente;
» Evitada a coleta de dados sensiveis desnecessarios, conforme LGPD;

* Registro de data/hora e status de cada respondente (convidado, aceitou, recusou,
parcial, concluido);

» Controle de duplicidade por numero de telefone.

4. Instrumento de Coleta (Questionario Aplicado)

O questionério foi estruturado com 3 questdes fechadas de avaliacdo por escala tripartite

(Excelente, Bom, Ruim), aplicadas sequencialmente via WhatsApp, uma por mensagem.

4.1. Q1 — Clareza das Informacdes sobre o Tratamento
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Pergunta: “A clareza das informagdes sobre seu tratamento (explicagdes sobre
procedimentos, efeitos, etc.) atendeu as suas expectativas?” Escala: (1) Ruim (2)
Bom (3) Excelente

Avaliacéao Frequéncia (n) Percentual (%)
Excelente 928 89,9%

Bom 102 9,9%

Ruim 1 0,1%

Sem resposta 1 0,1%

TOTAL 1.032 100%

4.2. Q2 — Instalagdes e Conforto

Pergunta: “Como vocé avalia as instalagdes e o conforto do Centro de Oncologia Sao
Daniel Comboni durante seu tratamento?” Escala: (1) Ruim (2) Bom (3) Excelente

Avaliacao Frequéncia (n) Percentual (%)
Excelente 922 89,3%

Bom 108 10,5%

Ruim 0 0,0%

Sem resposta 2 0,2%

TOTAL 1.032 100%

4.3. Q3 — Resultado do Tratamento

Pergunta: “De modo geral, o tratamento realizado trouxe o resultado esperado ou a
sensacao de que vocé esta no caminho certo?” Escala: (1) Ruim (2) Bom (3) Excelente

Avaliacao Frequéncia (n) Percentual (%)
Excelente 912 88,4%

Bom 109 10,6%

Ruim 2 0,2%

Sem resposta 9 0,9%
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5. Plano de Amostragem e Execucao (Dados Reais)

A seguir, é apresentado o volume diario de respostas coletadas durante o periodo de
execucgao da pesquisa, substituindo as estimativas originais do projeto pelos resultados reais

apurados.

Data de Coleta Respostas Realizadas (n) Percentual (%)
01/02/2026 — Inicio (piloto) 3 0,3%
02/02/2026 197 19,1%
03/02/2026 303 29,4%
04/02/2026 226 21,9%
05/02/2026 303 29,4%

TOTAL REALIZADO 1.032 100%

Observacédo: A meta de 1.000 respondentes foi superada em 3,2%, atingindo 1.032 respostas
validas em apenas 5 dias Uteis. Os dias 03 e 05/02 concentraram o0 maior volume (29,4%
cada), indicando pico de mobilizagdo da equipe aplicadora. O dia 01/02 funcionou como piloto
operacional, com apenas 3 respostas.

* Registro: questionario anonimizado, data e canal de coleta;

+ Controle de qualidade: revisdo de respostas inconsistentes e eliminacdo de
duplicidades por niumero de telefone;

* Margem de erro estimada: £3,05 pontos percentuais (IC 95%, n=1.032).

6. Tratamento dos Dados e Indicadores Reais Apurados

Esta secdo substituiu o plano original de indicadores pelos valores reais calculados apos a

aplicacdo completa da pesquisa.

6.1. Quadro Consolidado de Indicadores

Dimenséo / Indicador Excelente ' Bom Ruim Positivo Total
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I?\%orm;gﬁesdareza das 89,9% 9,9% 0,1% 99,8%
gcz)nfor_to InstalacGes e 89.3% 10.5% 0.0% 99.8%
(T?fatam‘en toReS“'tado 4o gg 49 10,6% 0,2% 99,0%

MEDIA CONSOLIDADA

6.2. Nota sobre NPS e Relato Qualitativo

Embora o instrumento original ndo tenha incluido questdo especifica para calculo do Net
Promoter Score (NPS) — que requer escala de 0 a 10 —, a escala tripartite adotada
(Excelente/Bom/Ruim) permite uma proxy de satisfacdo global. Recomenda-se a incluséo de

guestado NPS nas proximas edi¢des da pesquisa.

N&o foram coletados campos abertos nesta edigdo. Recomenda-se incluir ao menos um

campo qualitativo (sugestfes/criticas) em futuras pesquisas para enriquecer o diagnadstico.

7. Roteiro de Conversa para WhatsApp (Modelo Utilizado)

Mensagem 1 — Convite e Consentimento:

A ASSDACO - Associacdo Assistencial a Saude Sao Daniel Comboni informa que esta
realizando uma Pesquisa de Satisfacdo junto aos pacientes do Centro de Oncologia e
Hematologia de Cacoal. A pesquisa é curta e as respostas serdo utilizadas apenas para
fins estatisticos, sem identificacdo dos participantes. Se vocé concorda em participar,
clique no link: https://bit.ly/PESQ-ASSDACO

Mensagem 2 — Encerramento:

“Muito obrigado! Sua resposta ajuda a melhorar o atendimento. Se precisar de alguma
informacg&o, entre em contato com a equipe da ASSDACO.”

8. Observacdes Finais

A pesquisa foi conduzida por equipe técnica designada pela ASSDACO, com
responsabilidade de ponto focal definida antes do inicio da coleta. O periodo de aplicacao foi
de 5 dias Uteis (29/01 a 05/02/2026). Os dados foram armazenados em ambiente seguro,

conforme exigéncias da LGPD.
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A pesquisa néo incluiu participantes menores de 18 anos, ndo sendo necessaria adaptagéo

especifica de consentimento para esse publico.

Os resultados completos, com tabulacdo estatistica detalhada, gréficos e interpretacdo
analitica, estdo disponiveis no Relatorio Oficial de Tabulacdo Estatistica (documento
separado), emitido pela ASSDACO em fevereiro de 2026.

9. Sintese dos Resultados e Recomendacdes (Secédo Incluida na
Atualizacao)

RESULTADO GERAL: INDICE DE SATISFACAO POSITIVA DE 99,5%

A pesquisa realizada via WhatsApp junto a 1.032 usuarios das ac6es de prevencédo do
cancer de mama e prostata da ASSDACO demonstrou indice de satisfacdo positiva
(Excelente + Bom) de 99,5%, com 89,2% de avalia¢cdes no nivel maximo (Excelente).

9.1. Pontos Fortes Identificados
+ Comunicacdo efetiva da equipe: 89,9% de avaliacdes Excelente na clareza das
informacoes;
* Infraestrutura reconhecida: zero avaliagdes Ruim nas instalagées e conforto;

+ Confianca no tratamento: 99,0% de satisfacdo positiva na percepcao dos resultados
clinicos;

+ Alta adeséo a pesquisa via WhatsApp: meta superada em 3,2% em 5 dias Uteis;

* Uniformidade de qualidade: variagdo de apenas 1,5 pontos percentuais entre as 3
dimensdbes.

9.2. Recomendacdes para Proximas Edicdes
* Incluir questdo NPS (escala 0—10) para calculo do Net Promoter Score;

+ Adicionar campo qualitativo aberto para captura de sugestdes e criticas;

* Ampliar para 5 dimensdes: incluir tempo de espera, acolhimento psicoldgico e suporte
nutricional;

* Adotar escala Likert de 5 pontos para maior granularidade dos resultados;
» Definir ciclo de aplicagdo semestral para monitoramento continuo dos indicadores;
« Estruturar painel de indicadores (dashboard) para acompanhamento da dire¢éo;

* Migrar para amostragem aleatéria estratificada para maior rigor estatistico;
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* Investigar individualmente as 3 avaliacbes negativas (Ruim) registradas, buscando
acoes corretivas;
* Publicar os resultados no Portal da Transparéncia da ASSDACO como instrumento de

accountability institucional.

Cacoal/RO, fevereiro de 2026.

ASSDACO - Associacdo Assistencial a Saude Sao Daniel Comboni
Responsavel Técnico pela Pesquisa

Documento revisado e atualizado com dados reais de fevereiro/2026
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ANEXOS - Evidéncias do Processo de Coleta

Os anexos a seguir registram visualmente as etapas do processo de coleta de dados da
Pesquisa de Satisfagdo da ASSDACO, desde a estrutura do questionario digital até a
exportacao final dos dados coletados.

Anexo 1 - Formulario de Pesquisa de Satisfacdo (JotForm)

PESQUISA DE
SATISFACAO

@)= | nssoaco

O

X A

Pesquisa de Satisfacao

Fonte: ASSDACO — Registro interno do processo de pesquisa, fevereiro/2026.

Anexo 2 — Estrutura e Publicacdo do Questionario — Painel JotForm
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) RSSDACO

{, Jotform  ciissor de Formutdrios ~ PESQUISA DE SATISFAGAO 2 Adicionar Colsboradores @ Ajuda

COMPARTILHAMENTO RAPIDO LINK DIRETO DO SEU FORMULARIO
Link direto do formulério para - fol publicado com seguranca e estd proat
compartibamento socia

INCORPORAGAO COMPARTILHAR VIALINK | & Formulirio Pablico © Configuragdes
Diversas opgdes para a incorporagio na
pagina @ iy

T R

Opgdes de publicagio de terceiros

ATRIBUICAO

Adicione colaboradores a0s seus CONVIDAR PORE-MAIL &
formulsrios

&8 Para: Insira ender: d nail par
E-MAIL

Lembretes e compartihamento

instanténeo

CRIAR AGENTES DE IA
PREENCHIMENTOS
Pré-preencha seus formularios

Tran:

014, Ello's. Eu sou 0 Podo, um Agente de
IA. Como posso ajudar vocé hoje? &

AGENTES DEIA
Transforme seus formulirios em
conversas

Obter URL do formutério
PDF
Baixe um PDF preenchivel COMPARTILHAR FORMULARIO

Compartilhe o fink do

£ Rin}l> ] o
+ VerMals > S Work f

v 0 @A 6 4 v R e W

Obter QR code do formuldrio

formulirio em diversos publicagd

Fonte: ASSDACO — Registro interno do processo de pesquisa, fevereiro/2026.

Anexo 3 - Envio da Pesquisa via WhatsApp com QR Code
G2

GCidoRPb o P e B s B e W (O o+ ) Q)

SAIIFALAU
N =
@) oz Y# | ASSDACO.
a |/

Centro de Oncologia S
H Cacoal __ <%
"N _fe
=
SE VOCE CONCORDA EM PARTICIPAR, SO
LER O QR CODE DA PESQUISA ABAIXO.

J-# AVISO IMPORTANTE DA ASSDACO

A ASSDACO - Associacdo Assistencial a Salde
Sé&o Daniel Comboni informa que estard
Q » realizando, nos préximos dias, uma Pesquisa de
Satisfagdo junto aos pacientes que ja foram
@ atendidos e aos que estdo atualmente em
atendimento no Centro de Oncologia e
@ Hematologia de Cacoal.

A pesquisa sera curta, Com poucas perguntas, e
E_(g tem como objetivo avaliar a qualidade do
atendimento prestado, contribuindo para a
melhoria continua dos servicos oferecidos a
populacéo.

.2
[3 As respostas serdo utilizadas apenas para fins
@ estatisticos, sem identificacdo dos participantes.

A Se vocé concorda em participar, s6 clicar no link
w da pesquisa abaixo.

©
<

4 s & + @ Digite uma mensagem

Fonte: ASSDACO — Registro interno do processo de pesquisa, fevereiro/2026.

Anexo 4 — Notificacdes de Respostas Recebidas (Gmail — Label PESQUISA ASSDACO)
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Re: PESQUISA DE SATISFAGAO s dssrrocs . NN s e @

Jotform

ADE SATISFAGAO A clareza das informagbes sobre seu ratamenta (explcagdes sobre peocedimentos. ofeilos. elc ) stendeu s suas expectativas? RUIMBOMEXCE @

seu tratamento (explicagdes sobre procadimentos, efeilos, elc ) atendeu ds suas expeciativas? RUIMBOMEXCE

® BeBLE

® Closed

~® CREDISIS LESTE 1
Cerberus
E-marketing s
ESPM-SAOPAULO 2

Bes sobre seu ratamento (explicag Ic ) atendeu &5 suas expactativas? RUIMBOMEXCE

A clataza das informagdes s0bre 56U tratamento (explicacdes sobrs p

. sleitos. ic ) atendeu ds suas expectativas? RUIMBOMEXCE

LI L R B B B BN N B
3
8

0 A claraza das informagdes sobrs seu tratamanto (explicagdes sobre procedimentos

5. et ) atendeu & suas expectativas? RUIMBOMEXC

FINANCEIRO 1
GRUPO SER

A claraza das informagdes sobre seu ratamento (explicacdes sobre procedimentos.

u 35 suas expectativas?

) A clareza das informagBes s

& seu ratamento (xphcac;

s sobre procedimantos, efeitos. stc ) atendeu 35 suas expectativas? RU

§

u tratamento (sxplicages sobr

suas expectativas?

:
0o

3
z
3

o~ Encaminhar

Fonte: ASSDACO — Registro interno do processo de pesquisa, fevereiro/2026.

Anexo 5 - Planilha de Exportacao de Dados - Visao Final das Respostas (Linhas 1009-
1033)

as % 1PESQUISA DE SATISFACAQ2026-02-05,19,16, 25 xisx - Excel » ar b flosMarketingepropsgunts @) - & x
Aruivo. ‘Pigina inkial kser Dsseshar Layow dabigna Formulas Dados Rmsdo Bxbie Auda Acobat Terabox
L | [comwn o I a| == Geal =1 -] B BRE BB ) nl a
cow B M1 s- I @ % 3 53 Formatacho Formatarcomo Estilos de  Inserir Excluir Formatae Cls Localizare  Suplementos CristPDF e Criar POF & compartithar ~ Sabvac o
- g i - . Condicional +  Tabela~  Céluls . v - &~ et~ Selecionsr - compartiinar o fink via Qutiock TeraBax
heea seTam.. 5 Fomte 5 Alonamerto 5 Nimero 5 Estios ches digio Suplementos Adobe Actobat sonw | v
M vt e Submission Date v
A 8 c D E ¥ G H -
1009 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1010 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1011 fev. 2, 2026 BOM BOM BOM
1012 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1013 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1014 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1015 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1016 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1017 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1018 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE BOM
9 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
0 fev. 2, 2026 8OM BOM BOM
fev. 2, 2026 BOM BOM BOM
1022 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1023 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1024 fev. 2, 2026 BOM BOM B8OM
1025 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE BOM
1026 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1027 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1028 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1029 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1030 fev. 2, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1031 fev. 1, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1032 fev. 1, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
1 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
o '
Sheet1 + P >

Pronto 1% Acessibilidade tudo certo

Fonte: ASSDACO — Registro interno do processo de pesquisa, fevereiro/2026.

Anexo 6 — Planilha de Exportacdo — Cabecalho com Questbes e Primeiras Respostas
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as % 1PESQUISA DE SATISFACAO2026-02.05.18 16 25.xiex - Excel Pesquisar b BlosMarkctingepropsgints @) - & X
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hrea e Tams.. 5 Fomte 5 Alonamento 5 Nimero 5 Estios chiues dicio Suplementos Adobe Acrobat S| v
A1 v i Jfx submission Date v

A 8 c ) £ 3 G H -

Aclareza das Informagbes ]
sobre seu tratamento
" b Como vock svabh
feitos, ete.)
>> ESCOLHA UMA >

1 AUTERNATIVA TERNATIVA | ESCOLHA
2 [fev.5,2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
3 [fev.5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
4 fev.5,2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
5 |fev.5,2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
6 [fev.5, 2026 EXCELENTE BoM EXCELENTE
7 fev.5,2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
8 [fev.5,206 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
9 |fev.5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
10 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
11 fev. 5, 2026 EXCELENTE BOM EXCELENTE
12 |fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
13 fev.5, 2026 80M oM BoM
14 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
15 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
16 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
17 fev.5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
18 fev.5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
19 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
20 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
21 fev.5,2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
22 |fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
23 fev. 5, 2026 BOM BOM BOM
24 [fev. 5, 2026 BOM 80M 80M
25 [fev. 5, 2026 80M 80M 80M
26 fev. 5, 2026 8OM BOM 80M
27 fev. 5, 2026 B8OM BOM BOM
28 fev. 5, 2026 80M 80M BOM
29 fev. 5, 2026 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
30 fev. 5, 2026 B0M BOM BOM v
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